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Standardy Ochrony Matoletnich

obowiazujace w Hotelu Aubrecht Country Spa Resort

§1.
Preambuta

Majgc na uwadze koniecznoS¢ zapewnienia osobom matoletnim nalezytej ochrony
w trakcie ich pobytu w obiekcie hotelarskim, prowadzonym przez Pol-Turist sp. z 0.0. z
siedzibg w Pokrzywnicy, wprowadzone zostajg niniejsze ,Standardy ochrony osob
matoletnich obowigzujgce w Hotelu Aubrecht Country Spa Resort’, zwane dalej
Standardami.

Spoétka zobowigzuje sie edukowacC personel na temat okolicznosci wskazujgcych,
ze dziecko przebywajgce w obiekcie moze by¢ krzywdzone oraz w zakresie sposobéw
szybkiego i odpowiedniego reagowania na takie sytuacje. Jedng z form skutecznego
zapobiegania krzywdzeniu dzieci jest identyfikacja dziecka przebywajgcego w obiekcie
hotelowym i jegoljej relacji w stosunku do osoby dorostej, z ktérg przebywa w Hotelu.
Personel podejmuje wszelkie mozliwe kroki zmierzajgce do przeprowadzenia identyfikaciji
dziecka i jego relacji z osobg dorosta, z ktérg znajduje sie w obiekcie.

Wszelkie procedury przewidziane Standardami nalezy stosowac¢ z zachowaniem zasady

proporcjonalnosci wzgledem zaistniatej sytuacji i w sposob racjonalny.

§ 2.
Definicje

llekro¢ w niniejszym dokumencie mowa jest o:

1) Spoétce — rozumie sie przez to Pol- Turist sp. z 0.0. w Pokrzywnicy - wiasciciela Hotelu
Aubrecht Country Spa Resort,

2) Hotel — rozumie sie przez to oddziat Spétki Swiadczgcy ustugi hotelarskie oraz
turystyczne,

3) Standardach — rozumie sie przez to Standardy Ochrony Matoletnich obowigzujace
w Hotelu Aubrecht Country Spa Resort,

4) Matoletnim — rozumie sie przez to osobe, ktdra nie ukonczyta 18 roku zycia,

5) Personelu — rozumie sie przez to kazdg osobe zatrudniong przez Spoétke, bez wzgledu
na forme zatrudnienia, a takze wolontariusza, stazyste lub wspotpracownika,

6) Opiekunie matoletniego — rozumie sie przez to rodzica oraz opiekuna prawnego
matoletniego,

7) Krzywdzeniu matoletniego — rozumie sie przez to dziatanie lub zaniechanie, ktéra moze

przybra¢ forme przestepstwa na szkode matoletniego albo popetnienia czynu
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karalnego przez jakgkolwiek osobe lub zagrozenie dobra matoletniego, w tym jego

zaniedbywanie.

§3.

Zasady zapewniajace bezpieczne relacje miedzy personelem podmiotu a matoletnim,

a w szczegolnosci zachowania niedozwolone wobec matoletnich

Spotka bedzie doktada¢ wszelkich staran, aby osoby nalezgce do personelu Hotelu,

mogace mieC kontakt z matoletnimi, przebywajgcymi w Hotelu, mialy Swiadomos¢ w

zakresie cigzacych na nich w tym zakresie obowigzkéw, a takze aby potrafity zadba¢ o

bezpieczne relacje pomiedzy nimi a matoletnimi, kierujgc sie kazdorazowo dobrem

matoletnich i dziataniem w ich najlepszym interesie.

Personel traktuje matoletnich z szacunkiem, uwzgledniajgc ich godnosc¢ i potrzeby oraz

poziom ich rozwoju emocjonalnego i intelektualnego. Niedopuszczalne jest stosowanie

przemocy wobec matoletnich w jakiejkolwiek formie.

Personel jest zobowigzany do utrzymywania wytgcznie profesjonalnej relacji z matoletnimi

i kazdorazowego rozwazenia, czy reakcja, komunikat bgdz dziatanie wobec matoletnich

sg adekwatne do sytuacji, bezpieczne, uzasadnione i sprawiedliwe wobec innych

matoletnich. Personel zobowigzany jest dziata¢ w sposob otwarty i przejrzysty dla innych,
aby zminimalizowac ryzyko btednej interpretacji jego zachowania.

W celu zapewnienia bezpiecznych relacji z matoletnim, Personel Hotelu nie powinien

w szczegolnosci:

1) zawstydzac, upokarzaé, lekcewazy¢ i obraza¢ matoletniego,

2) krzycze¢ na matoletniego w sytuacji innej niz wynikajgca z bezpieczenstwa
jego lub innych matoletnich,

3) ujawnia¢ informacji wrazliwych dotyczgcych matoletniego wobec oséb
nieuprawnionych, w tym wobec innych matoletnich. Zakaz ujawniania w/w informacji,
obejmuje w szczegdlnosci wizerunek matoletniego, informacje o jegol/jej sytuacji
rodzinnej, ekonomicznej, medycznej, opiekunczej i prawnej,

4) uzywac¢ wulgarnych stéw, gestéw i zartdow, czyni¢ obrazliwych uwag, nawigzywac
w wypowiedziach do aktywnosci bgdz atrakcyjnosci seksualnej oraz wykorzystywac
wobec matoletniego relacji wtadzy lub przewagi fizycznej, poprzez zastraszanie,
przymuszanie bgdz grozby,

5) nawigzywa¢ z matoletnim jakichkolwiek relacji romantycznych lub seksualnych ani
sktada¢ mu propozycji o nieodpowiednim charakterze,

6) utrwala¢ wizerunku matoletniego (filmowanie, nagrywanie gtosu, fotografowanie) dla
potrzeb prywatnych. Dotyczy to takze umozliwienia osobom trzecim utrwalenia

wizerunkéw matoletnich bez uprzedniej zgody Opiekunéw oraz samego matoletniego,



7) proponowa¢ ani udostepnia¢ matoletnim alkoholu, wyrobéw tytoniowych
ani nielegalnych substanciji, jak rowniez uzywac ich w obecnosci matoletnich,

8) dopuszczac do sytuacji, w ktérej pozostaje w Hotelu w pomieszczeniu sam na sam
z matoletnim, z wyjatkiem sytuacji, gdy pozostawienie matoletniego samego
w pomieszczeniu mogtoby w istotny sposob zagrozi¢ jego dobru, w szczegdlnosci
zdrowiu lub zyciu. W miare mozliwo$ci nalezy zapewni¢ obecnosc¢ innej osoby dorostej
lub nadz6r kamer monitoringu.

Personel zobowigzany jest:

1) szanowa¢ prawo matoletniego do prywatnosci, a w przypadku koniecznosci
odstgpienia od zasady poufnos$ci, w celu ochrony matoletniego, Personel zobowigzany
jest wyjasni¢ matoletniemu przyczyny odstgpienia,

2) zapewni¢ matoletnich, ze jesli czujg sie niekomfortowo w jakiej$ sytuacji, wobec
konkretnego zachowania czy stébw, mogg o tym powiedzie¢ personelowi lub
Dyrektorowi Oddziatu Spotki i mogg oczekiwac¢ odpowiedniej reakcji i/lub pomocy.

Kazde przemocowe dziatanie wobec matoletniego jest niedopuszczalne. Nie wolno bié,

szturcha¢, popycha¢ ani w jakikolwiek sposdb narusza¢ integralnosci fizycznej

matoletniego, ani dotyka¢ matoletniego w sposodb, ktéry moze by¢ uznany za nieprzyzwoity
lub niestosowny.

Nie wolno zaprasza¢ matoletnich do swojego miejsca zamieszkania ani spotykac sie z nimi

poza godzinami pracy. Obejmuje to takze kontakty z matoletnimi poprzez prywatne kanaty

komunikacji  (prywatny telefon, e-mail, komunikatory, profile w mediach

spotecznosciowych).

§ 4.

Zasady i procedury identyfikacji matoletniego przebywajacego w obiekcie hotelarskim

1.

i jego relacji w stosunku do osoby dorostej, z ktorg przebywa w tym obiekcie.

Identyfikacji matoletniego i jego relacji do osoby dorostej, z ktérg przebywa w Hotelu,
dokonujg pracownicy hotelowej recepcji. ldentyfikacja taka nastepuje na podstawie
dokumentéw matoletniego oraz osoby dorostej, z ktérg przebywa on w Hotelu, a w razie
ich braku, na podstawie rozmowy z dorostym oraz z matoletnim. Jezeli osoba dorosta nie
jest rodzicem ani opiekunem prawnym matoletniego, nalezy poprosi¢ te osobe o
udowodnienie, np. poprzez okazanie pisemnej zgody rodzica lub opiekuna prawnego na
pozostawanie przez matoletniego pod opiekg wspomnianego dorostego.

Jesli w trakcie przeprowadzania procedury opisanej w ust. 1 pracownik recepcji nabierze
jakichkolwiek watpliwosci co do relacji tgczacej matoletniego i osobe dorostg, z ktérg

przebywa on w obiekcie, wowczas nalezy o tym dyskretnie powiadomi¢ Dyrektora Hotelu.



Matoletni, jak i osoba dorosta powinni w tym czasie pozostawa¢ pod obserwacjg
pracownikéw Hotelu.

3. W trakcie rozmowy z matoletnim nalezy zwrdci¢ szczegdlng uwage na to, by miat on
mozliwo$¢ swobodnego i nieskrepowanego wypowiadania sie, w szczegdlnosci by dorosty,
z ktorym matoletni przebywa w Hotelu, nie udzielat odpowiedzi na pytania zadawane
matoletniemu. Jesli dorosty w jakikolwiek sposéb utrudnia kontakt z matoletnim lub wywiera
na niego presje, chocby tylko swojg obecnoscig, wowczas nalezy poprosi¢ dorostego o
opuszczenie pomieszczenia na czas prowadzenia rozmowy z matoletnim, a takze poprosié¢

0 obecnosc¢ w trakcie rozmowy dodatkowo drugiego pracownika Hotelu.

§5.

Zasady i procedury reagowania w przypadku uzasadnionego przypuszczenia, ze dobro
maloletniego znajdujacego sie na terenie obiektu hotelarskiego lub korzystajacego z
ustug turystycznych jest zagrozone.

1. Jezeli zaistnieje uzasadnione przypuszczenie, ze dobro matoletniego znajdujgcego sie na
terenie Hotelu jest zagrozone, pracownik Hotelu zaobserwowat krzywdzenie dziecka lub
fakt krzywdzenia ujawnito samo dziecko, wowczas kazdy pracownik Hotelu jest
zobowigzany do podjecia adekwatnych dziatan.

2. Uzasadnione podejrzenie skrzywdzenia matoletniego wystepuje w szczegolnosci wtedy,
gdy pracownik Hotelu zaobserwowat okolicznosci moggce wskazywac na krzywdzenie
matoletniego, gdy matoletni nosi slady mogace Swiadczy¢ o krzywdzeniu, a takze gdy
matoletni sam poinformowat o krzywdzeniu.

3. Dziatania, o ktérych mowa w ust. 1, powinny polega¢ na natychmiastowym powiadomieniu
o zaistniatej sytuacji Dyrektora Hotelu, a jesli to nie bedzie mozliwe lub mogtoby
spowodowac¢ zbedne opdznienie, na powiadomieniu przetozonego lub funkcjonariuszy
Policji.

4. Jesli sytuacja to uzasadnia, pracownik Hotelu moze réwniez podjgé bezposrednie
dziatania majgce na celu zapobiezenie krzywdzeniu, uwzgledniajac, jednakze, by taka
préba nie zagrazata bezpieczenstwu jego samego, matoletniego, ani tez o0sob
postronnych. Dziatania pracownika Hotelu powinny pozostawa¢ w granicach prawa, w
szczegoblnosci stosowaé sie do zasad regulujgcych kwestie obrony koniecznej lub tzw.
zatrzymania obywatelskiego.

§ 6.
Procedury i osoby odpowiedzialne za skladanie zawiadomien o podejrzeniu
popetnienia przestepstwa na szkode matoletniego oraz zawiadamianie sadu

opiekunczego.



1. Po powiadomieniu przez pracownikow Hotelu w sytuacjach przewidzianych w niniejszych
Standardach Dyrektor Hotelu jest zobowigzany do ustalenia stanu sprawy oraz, jesli
ustalone okolicznosci uzasadniajg taki krok, do powiadomienia odpowiednich stuzb.
W sytuacjach niecierpigcych zwtoki do powiadomienia odpowiednich stuzb uprawniony
i zobowigzany jest kazdy pracownik Hotelu.

2. Po powiadomieniu stuzb o zaistniatym zdarzeniu, pracownicy Hotelu powinni zadbac, by
matoletni oraz osoba dorosta, ktéra mogta popetni¢ przestepstwo, nie oddalili sie z Hotelu
przed przybyciem funkcjonariuszy policji, a takze by potencjalne dowody popetnienia
przestepstwa nie uleglty zniszczeniu (np. zabezpieczenie nagran z kamer monitoringu).

§7.

Zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie personelu podmiotu do
stosowania standardow, zasady przygotowania tego personelu do ich stosowania oraz
spos6b dokumentowania tej czynnosci.

1. Osobg odpowiedzialng za przygotowanie pracownikow Hotelu do dostosowania

Standardow jest Dyrektor Hotelu.

2. Dyrektor Hotelu lub osoba przez niego upowazniona opisuje kazdg interwencje lub
zgtoszone zdarzenie zwigzane z krzywdzeniem dziecka na terenie obiektu w rejestrze
interwencji.

3. Dyrektor Hotelu jest odpowiedzialny za monitowanie i aktualizacje Standardéw w celu
zapewnienia ich dostosowania do aktualnych potrzeb oraz zgodnosci z obowigzujgcymi
przepisami.

4. Standardy podlegajg udostepnieniu na stronie internetowej www.hotelaubrecht.pl, a takze

zostang wywieszone w miejscu widocznym w Hotelu.
5. Standardy zostaty uchwalone przez Zarzgd Spotki i wechodzg w zycie w dniu 15 sierpnia
2024r.


http://www.hotelaubrecht.pl/

